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有關 : 早前本苑 第 3 座 消防系統故障事宜 
 

管委會最近收到不同的人士查詢，有關 12 月 1 日本苑第 3 座住戶煮食時

「煲燶」食物，濃煙令鄰舍啟動樓層消防警鐘並發現警鐘故障事宜。 
 
就上述事件，消防承辦商「華豐工程(服務)有限公司」於 12 月 2 日上午

聯同管理公司工程人員及管委會委員，到第 3 座進行檢查及維修消防系統，發

現系統供電箱內菲士【跳掣】以至成為關閉狀態。 
 
而管理處在經深入調查回覆，菲士【跳掣】屬電子零件老化或電路短

路等多種原因導致，『絶非人為』因素導致 (絕非『被關上』系統之不實

報導)。 

在此，管委會希望各位【切勿輕信網上某些失實報導及推測】， 

對於相關網上失實報導等情況，會導致居民出現負面情緒。因此，管委會

對於不實報導截圖記錄，保留作為日後有需要時跟進。 
 

現時，消防處於 2025 年 12 月 4 日已派員到本苑進行巡查消防系統，

消防處職員經檢查後表示消防系統為正常狀態。管委會將會繼續加強監

督消防安全等檢查，以釋除大家疑慮，確保本苑消防安全。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

此致 

翠竹花園各住戶                         翠竹花園業主立案法團 謹啟 

二○二五年十二月四日 

管委會委員及管理公司於 12 月 2 日

現場監督消防承辦商跟進第 3 座 

故障原因 : 為菲士【跳掣】。 

 消防處職員於 12 月 4 日上午到本苑 

進行巡查消防系統，證實消防系統正常運作。 


